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АДМІНІСТРАТИВНО-ПРАВОВИЙ ЗАХИСТ ВРАЗЛИВИХ КАТЕГОРІЙ 
ВНУТРІШНЬО ПЕРЕМІЩЕНИХ ОСІБ В УМОВАХ ВОЄННОГО СТАНУ

У статті досліджено адміністративно-правовий захист вразливих категорій внутрішньо 
переміщених осіб в умовах воєнного стану. Акцентовано, що вразливість у цій сфері є не лише 
соціальною характеристикою особи, а юридично значущою обставиною, яка повинна впливати на 
спосіб адміністративного реагування. Обґрунтовано, що універсальна заявна модель не завжди 
забезпечує реальну доступність прав для дітей, осіб з інвалідністю, людей похилого віку, жінок із 
дітьми, одиноких батьків, осіб без документів та інших категорій, які потребують додаткової 
підтримки.

Запропоновано розглядати захист вразливих категорій внутрішньо переміщених осіб через під-
вищений стандарт адміністративного супроводу. Його елементами є раннє виявлення спеціаль-
ної потреби, адаптація процедури до життєвої ситуації особи, можливість представництва, 
розумне пристосування адміністративних сервісів, пріоритетність реагування, безперервність 
підтримки, недопущення надмірного документального формалізму, а також швидке виправлення 
реєстрових і документальних помилок. Такий підхід дає змогу відмежувати спеціальний захист 
вразливих категорій від загального механізму забезпечення прав внутрішньо переміщених осіб.

Доведено, що адміністративно-правовий захист вразливих категорій внутрішньо переміщених 
осіб має бути диференційованим: щодо дітей він повинен ґрунтуватися на забезпеченні найкра-
щих інтересів дитини та безперервності освіти; щодо осіб з інвалідністю він має передбачати 
доступність адміністративної процедури, можливість представництва та її розумне пристосу-
вання; щодо людей похилого віку він має забезпечувати безперервність виплат, соціального догля-
ду й недопущення цифрового виключення; щодо жінок у складних життєвих обставинах він має 
бути спрямований на безпеку, конфіденційність і швидку міжвідомчу взаємодію. Сформульовано 
критерії ефективності адміністративно-правового захисту: індивідуалізація адміністративного 
підходу, доступність процедури, пріоритетність реагування, безперервність підтримки, зворот-
ність реєстрової помилки, міжвідомча координація та ефективне оскарження.

Ключові слова: внутрішньо переміщені особи, вразливі категорії, адміністративно-правовий 
захист, діти, особи з інвалідністю, люди похилого віку, жінки, адміністративна процедура, публіч-
на адміністрація, воєнний стан.

Постановка проблеми. Повномасштабна збройна агресія проти України істотно змінила 
не лише масштаби внутрішнього переміщення, а й характер адміністративно-правового реа-
гування держави на потреби осіб, які були змушені залишити місце постійного проживання. 
Внутрішньо переміщені особи потребують доступу до житла, соціальної допомоги, медич-
ного обслуговування, освіти, реабілітаційних послуг, правничої допомоги та інших публічних 
сервісів. Водночас наслідки переміщення не є однаковими для всіх осіб. Найбільш складним 
є становище тих категорій внутрішньо переміщених осіб, які вже до переміщення або внаслі-
док нього перебувають у стані підвищеної соціальної, фізичної, вікової, сімейної чи правової 
вразливості.

До таких категорій належать насамперед діти, особи з інвалідністю, люди похилого віку, 
жінки, зокрема вагітні жінки, одинокі матері, жінки з дітьми, а також особи, які втратили доку-
менти, потребують сторонньої допомоги або не можуть самостійно користуватися цифровими 
адміністративними сервісами. Для цих осіб загальна гарантія, передбачена законом, не завжди 
є достатньою. Вирішального значення набуває те, чи здатна публічна адміністрація вчасно 
ідентифікувати спеціальну потребу і обрати належну адміністративну процедуру.

Конституційне підґрунтя такого підходу становлять положення статей 19, 46, 49, 
52 і 53 Конституції України, які визначають засади діяльності органів публічної влади, гаран-
тують право на соціальний захист, охорону здоров’я, освіту, а також спеціальний захист дітей 
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[1]. У спеціальному законодавстві важливе значення має Закон України «Про забезпечення 
прав і свобод внутрішньо переміщених осіб», який закріплює правовий статус внутрішньо 
переміщеної особи, гарантії її прав, порядок обліку та загальні напрями державної підтримки 
[2]. Водночас саме для вразливих категорій внутрішньо переміщених осіб особливої ваги набу-
ває не лише матеріальний зміст прав, а й адміністративна процедура їх реалізації.

Проблема полягає в тому, що адміністративна практика часто будується за універсальною 
моделлю: особа має звернутися, подати документи, підтвердити статус, дочекатися рішення і, 
у разі відмови, самостійно його оскаржити. Однак для дитини, особи з інвалідністю, літньої 
людини, одинокої матері або особи без документів така модель може бути фактично недо-
ступною. Вразливість у цьому контексті має розглядатися не лише як соціальна характерис-
тика особи, а й як юридично значуща обставина, що повинна впливати на адміністративний 
порядок розгляду заяви, строки реагування, спосіб комунікації, обсяг допомоги та процедуру 
оскарження.

Тому адміністративно-правовий захист вразливих категорій внутрішньо переміщених осіб 
потребує окремого наукового аналізу. Йдеться не про створення паралельної системи прав для 
окремих груп, а про диференційований адміністративний підхід, за якого загальні гарантії 
внутрішньо переміщених осіб реалізуються з урахуванням віку, стану здоров’я, інвалідності, 
сімейного стану, наявності дітей, втрати документів, цифрової недоступності та інших обста-
вин, що істотно впливають на здатність особи самостійно реалізувати свої права.

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Окремі аспекти правового статусу, соціального 
захисту, інтеграції та забезпечення прав внутрішньо переміщених осіб досліджували І. Басова, 
С. Булеца, В. Вашкович, О. Рогач, М. Савчин, М. Менджул, М. Бірюкова, Ю. Калагін, Н. Кова-
ліско, С. Ганджа, Д. Селіхов, М. Макаров, Т. Павлюк, Л. Осіпова та інші науковці. У їхніх пра-
цях розглядаються загальні гарантії прав внутрішньо переміщених осіб, особливості їх обліку, 
соціального забезпечення, житлової підтримки, доступу до медичних, освітніх і соціальних 
послуг, а також роль органів місцевого самоврядування у практичній реалізації прав цієї кате-
горії осіб. Зокрема, С. Ганджа розглядає соціальне забезпечення внутрішньо переміщених осіб 
як багаторівневу систему підтримки [21, с. 61–66], М. Макаров звертає увагу на трансфор-
мацію механізмів правового захисту внутрішньо переміщених осіб в умовах війни та роль 
цифрового врядування [22, с. 60–68], а Т. Павлюк і Л. Осіпова аналізують законодавчі новації 
у сфері соціального захисту внутрішньо переміщених осіб за 2020–2025 роки [23, с. 270–276].

Проблематика осіб з інвалідністю з числа внутрішньо переміщених осіб не є поза увагою 
науковців, однак найчастіше розглядається в межах ширших досліджень соціального захисту, 
медичної допомоги, реабілітаційних послуг, безбар’єрного середовища та діяльності органів 
місцевого самоврядування щодо забезпечення прав внутрішньо переміщених осіб. Зокрема, 
Д. Селіхов, аналізуючи механізм забезпечення прав і свобод внутрішньо переміщених осіб 
органами місцевого самоврядування, звертає увагу на практичне значення місцевого рівня 
у доступі таких осіб до соціальної допомоги, медичного обслуговування, житла, освіти та інте-
граційних програм [18, с. 34–39]. У колективній монографії «Захист прав внутрішньо переміще-
них осіб» за загальною редакцією О. Рогача, М. Савчина та М. Менджул захист прав внутріш-
ньо переміщених осіб розглядається як поєднання правових, організаційних та інституційних 
гарантій [19]. Водночас саме адміністративно-процедурний аспект захисту осіб з інвалідністю 
з числа внутрішньо переміщених осіб залишається недостатньо конкретизованим.

Літні особи з числа внутрішньо переміщених осіб також аналізуються переважно в межах 
загальної проблематики соціального захисту, пенсійного забезпечення, медичного обслугову-
вання, соціальної адаптації та підтримки у приймаючих територіальних громадах. У цьому 
аспекті корисними є висновки М.  Бірюкової, Ю.  Калагіна, Н.  Коваліско та інших авторів 
колективної монографії «Біженці та внутрішньо переміщені особи України на шляхах війни: 
кроки незламності», у якій внутрішньо переміщені особи розглядаються як соціальна група, 
що потребує адаптації, підтримки, нових соціальних зв’язків і стабільного доступу до базо-
вих ресурсів у приймаючому середовищі [20]. Водночас становище літніх внутрішньо пере-
міщених осіб має самостійне адміністративно-правове значення, оскільки для цієї категорії 
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особливо важливими є безперервність виплат, доступ до медичної допомоги, можливість отри-
мання соціальних послуг за місцем фактичного перебування, доступність інформації, фізична 
можливість звернення до органу публічної адміністрації та наявність альтернативи цифровим 
каналам комунікації.

Питання захисту жінок із числа внутрішньо переміщених осіб у наукових і практичних 
джерелах розглядається переважно через призму материнства, догляду за дітьми, доступу 
до медичної допомоги, соціальних виплат, захисту від домашнього та ґендерно зумовленого 
насильства, а також інтеграції у приймаючу громаду. У цьому контексті значення мають праці 
М.  Менджул, яка досліджує гарантії здійснення прав дітей-внутрішньо переміщених осіб, 
оскільки становище жінок із дітьми безпосередньо пов’язане з реалізацією прав дитини на 
освіту, соціальну підтримку, безпечне середовище та додатковий захист [17, с. 106–109]. Крім 
того, положення колективної монографії «Захист прав внутрішньо переміщених осіб» дають 
підстави розглядати захист таких осіб як комплекс правових, організаційних та інституційних 
гарантій [19]. Водночас адміністративно-правовий вимір цієї проблематики полягає у тому, як 
саме органи публічної адміністрації ідентифікують потребу жінки у спеціальній підтримці, як 
організовано доступ до безпечного розміщення, соціального супроводу, медичної та психоло-
гічної допомоги, правничої допомоги, виплат на дитину або інших гарантій.

Отже, наявні дослідження створюють достатню основу для аналізу окремих аспектів захисту 
внутрішньо переміщених осіб та їхніх вразливих груп. Водночас недостатньо розкритим зали-
шається саме комплексний адміністративно-правовий механізм захисту вразливих категорій 
внутрішньо переміщених осіб в умовах воєнного стану.

Мета та завдання дослідження. Метою статті є дослідження адміністративно-правового 
механізму захисту вразливих категорій внутрішньо переміщених осіб в умовах воєнного стану, 
визначення його структурних елементів, особливостей щодо дітей, осіб з інвалідністю, людей 
похилого віку та жінок, а також формулювання напрямів удосконалення адміністративних 
процедур, спрямованих на забезпечення реального доступу таких осіб до гарантованих прав 
і публічних послуг.

Виклад основного матеріалу дослідження. Адміністративно-правовий захист вразливих 
категорій внутрішньо переміщених осіб доцільно розуміти як систему нормативно визначе-
них процедур, повноважень органів публічної адміністрації, сервісних каналів, інформаційних 
ресурсів, адміністративних актів і засобів оскарження, які забезпечують реалізацію прав осіб, 
що через вік, стан здоров’я, інвалідність, сімейні обставини, втрату документів або залежність 
від сторонньої допомоги не можуть повною мірою самостійно скористатися загальними меха-
нізмами підтримки.

У цьому контексті вразливість не слід розглядати лише як соціологічну або гуманітарну 
характеристику. Вона має адміністративно-правове значення, оскільки впливає на порядок 
звернення особи до органу публічної адміністрації, спосіб підтвердження її потреб, строки 
розгляду заяви, можливість участі представника, необхідність надання додаткової допомоги 
при поданні документів, доступність приміщень і цифрових сервісів, а також на оцінку право-
мірності відмови чи бездіяльності адміністративного органу.

Особливість адміністративно-правового захисту вразливих категорій внутрішньо пере-
міщених осіб полягає не в розширенні загального переліку прав внутрішньо переміщених 
осіб, а у зміні способу їх адміністративної реалізації. Вразливість особи повинна впливати на 
інтенсивність допомоги з боку публічної адміністрації, допустимий рівень формалізму, спо-
сіб комунікації, можливість представництва, строки реагування та обов’язок органу не лише 
розглянути заяву, а й реально сприяти доступу особи до гарантованої підтримки. Тому у цій 
сфері йдеться не про звичайну заявну процедуру, а про підвищений стандарт адміністратив-
ного супроводу.

Початковим організаційним етапом є взяття особи на облік як внутрішньо переміще-
ної особи. Відповідна довідка та внесення відомостей до Єдиної інформаційної бази даних 
про внутрішньо переміщених осіб створюють адміністративну передумову для подальшого 
доступу до соціальних виплат, житлових механізмів, медичних, освітніх, реабілітаційних 



50

Науковий часопис Українського державного університету імені Михайла Драгоманова

та інших публічних послуг [2; 9; 10; 11]. Для вразливої особи облік не є кінцевою метою. Він 
має виконувати функцію первинного виявлення обставин, які потребують пріоритетного реа-
гування, представництва, соціального супроводу, безбар’єрного способу комунікації або спря-
мування до конкретного сервісу.

Особливого значення це набуває щодо дітей із числа внутрішньо переміщених осіб. Дитина 
є не лише членом сім’ї внутрішньо переміщеної особи, а самостійним носієм прав, реаліза-
ція яких залежить від дій батьків або законних представників, служб у справах дітей, орга-
нів соціального захисту населення, закладів освіти, органів управління освітою, закладів охо-
рони здоров’я та органів місцевого самоврядування. Тому адміністративно-правовий захист 
дітей має ґрунтуватися на пріоритеті найкращих інтересів дитини, безперервності доступу до 
освіти, медичної допомоги, психологічної підтримки, соціального супроводу та безпечного 
середовища [1; 4; 15; 16; 17].

Адміністративна процедура захисту дитини з числа внутрішньо переміщених осіб охо-
плює кілька взаємопов’язаних дій: підтвердження факту переміщення сім’ї або дитини; вста-
новлення законного представника; визначення фактичного місця перебування; організацію 
доступу до освіти; забезпечення медичного обслуговування; надання соціальних послуг; реа-
гування на ризики бездоглядності, насильства, втрати документів або роз’єднання з батьками. 
У кожному з цих випадків адміністративний орган має діяти не за логікою формального очі-
кування повного пакета документів, а за логікою активного сприяння реалізації прав дитини.

Для осіб з інвалідністю з числа внутрішньо переміщених осіб ключовими є доступ до соці-
альних виплат, медичної допомоги, реабілітаційних послуг, допоміжних засобів реабілітації, 
безбар’єрного середовища, соціального супроводу та можливості звернення через представ-
ника. Адміністративно-правова проблема полягає в тому, що переміщення може перервати 
зв’язок особи з попереднім місцем отримання послуг, медичними документами, індивідуаль-
ною програмою реабілітації, місцем проживання або органом, який раніше здійснював соці-
альний супровід. Тому захист такої особи має передбачати не лише підтвердження її статусу, 
а й відновлення адміністративного зв’язку з системою підтримки за новим місцем фактичного 
перебування [5; 6; 7; 13].

У цьому аспекті особливого значення набувають доступність адміністративної процедури 
та недопущення надмірного формалізму. Якщо особа з інвалідністю не може особисто зверну-
тися до органу публічної адміністрації, не володіє цифровими навичками, втратила документи 
або потребує сторонньої допомоги, адміністративний механізм має передбачати альтернативні 
способи звернення: через законного представника, уповноважену особу, соціального праців-
ника, мобільну адміністративну послугу або офлайн-канал. Відсутність такого альтернатив-
ного способу фактично перетворює формально гарантоване право на недоступну декларацію.

Люди похилого віку з числа внутрішньо переміщених осіб становлять окрему категорію, для 
якої особливо важливими є безперервність пенсійного забезпечення, доступ до медичної допо-
моги, соціальних послуг, догляду, тимчасового проживання, інформації про доступні сервіси 
та фізична можливість звернення до компетентного органу. Вікова вразливість часто поєдну-
ється з хронічними захворюваннями, інвалідністю, самотністю, втратою соціальних зв’язків, 
обмеженою мобільністю або низьким рівнем цифрової грамотності. Тому універсальна елек-
тронна процедура для цієї категорії не завжди є реально доступною.

Адміністративно-правовий захист літніх внутрішньо переміщених осіб має будуватися на 
принципі безперервності підтримки. Переміщення не повинно призводити до необґрунтова-
ного припинення виплат, втрати доступу до медичних послуг або неможливості отримання 
соціального догляду. Якщо внаслідок зміни місця перебування виникають розбіжності у реє-
стрових даних, помилки в адресі, відсутність документів або складність підтвердження фак-
тичного проживання, такі обставини мають вирішуватися через процедуру уточнення і виправ-
лення даних, а не через автоматичну відмову чи припинення підтримки.

Жінки з числа внутрішньо переміщених осіб також можуть перебувати у стані підвищеної 
вразливості, особливо якщо йдеться про вагітних жінок, матерів з малолітніми дітьми, одино-
ких матерів, жінок, які здійснюють догляд за особами з інвалідністю або літніми родичами, 
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а також жінок, які постраждали від домашнього чи ґендерно зумовленого насильства. У таких 
випадках адміністративно-правовий захист має охоплювати не лише соціальні виплати чи 
загальний доступ до послуг, а й безпечне розміщення, соціальний супровід, медичну та пси-
хологічну допомогу, правничу допомогу, захист персональних даних і можливість швидкого 
реагування компетентних органів [5; 8; 14].

Особливість цієї категорії полягає в тому, що потреба у захисті часто має комплексний 
характер. Наприклад, жінка з дитиною може одночасно потребувати житла, допомоги на про-
живання, зарахування дитини до закладу освіти, медичного супроводу, працевлаштування, 
психологічної підтримки та правничої допомоги. Тому адміністративна процедура не повинна 
розкладати її життєву ситуацію на ізольовані звернення до різних органів без належної коор-
динації. Навпаки, ефективна модель має передбачати міжвідомчу взаємодію, інформаційний 
супровід і спрямування особи до відповідних сервісів.

Інформаційні ресурси та державні реєстри мають допоміжне, а не самодостатнє значення 
у захисті вразливих категорій внутрішньо переміщених осіб. Вони спрощують перевірку відо-
мостей і зменшують потребу у повторному поданні документів, однак для цієї статті важливим 
є не загальний ефект цифровізації, а її вплив на конкретну вразливу особу. Неправильні дані 
про місце проживання, склад сім’ї, статус дитини, інвалідність, доходи, документи чи пред-
ставництво можуть фактично заблокувати доступ до підтримки [10; 12].

Реєстрова помилка для вразливої особи має не технічний, а правозахисний вимір. Для 
дитини вона може означати затримку із зарахуванням до закладу освіти; для особи з інва-
лідністю – перерву в реабілітації або соціальному супроводі; для літньої особи – ризик при-
пинення виплати чи догляду; для жінки з дитиною – ускладнення доступу до безпечного роз-
міщення або допомоги. Тому особа повинна мати можливість дізнатися, які саме дані стали 
підставою для негативного рішення, подати пояснення, додаткові документи або заяву про 
виправлення помилки та оскаржити бездіяльність адміністративного органу.

Цифрові сервіси для таких категорій мають розглядатися як один із каналів доступу, а не як 
єдиний спосіб взаємодії з державою. Для літніх осіб, осіб з інвалідністю, осіб без документів 
або осіб із низьким рівнем цифрових навичок електронна процедура може стати додатковим 
бар’єром. Тому поряд із цифровою взаємодією мають зберігатися реальні офлайн-механізми: 
звернення через центри надання адміністративних послуг, орган соціального захисту, соціаль-
ного працівника, законного представника, службу у справах дітей, заклад охорони здоров’я або 
суб’єкта безоплатної правничої допомоги.

Особливе значення для цієї сфери має Закон України «Про адміністративну процедуру». 
Його застосування до рішень, дій і бездіяльності органів публічної адміністрації у справах 
внутрішньо переміщених осіб посилює процедурний захист саме вразливих категорій. Від-
мова у призначенні соціальної допомоги, неврахування спеціальної потреби дитини, затримка 
у наданні реабілітаційної послуги, ненадання інформації літній особі, відмова у прийнятті 
документів від представника або залишення звернення без розгляду не повинні залишатися 
на рівні неформального управлінського реагування. Такі рішення, дії або бездіяльність мають 
відповідати вимогам законності, обґрунтованості, пропорційності, своєчасності, добросовіс-
ності, права особи на участь в адміністративному провадженні та права на ефективне оскар-
ження [3, ст. 4, 28, 70–72, 75, 78–80].

Для вразливих категорій внутрішньо переміщених осіб особливо важливим є право бути 
заслуханими перед прийняттям негативного рішення. Якщо орган публічної адміністрації пла-
нує відмовити у наданні допомоги, припинити виплату, не врахувати статус дитини, не при-
йняти документи, не підтвердити місце фактичного перебування або не надати послугу через 
розбіжності у реєстрових даних, особі має бути надана можливість подати пояснення, додат-
кові документи, заяву про виправлення помилки або скористатися допомогою представника. 
Без цього адміністративна процедура ризикує перетворитися на формальну перевірку даних 
без урахування реальної життєвої ситуації особи.

Адміністративно-правовий захист вразливих категорій внутрішньо переміщених осіб 
також потребує належної міжвідомчої координації. Проблеми таких осіб рідко обмежуються 
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одним видом підтримки. Дитина може одночасно потребувати зарахування до школи, пси-
хологічної допомоги, медичного супроводу і соціального захисту. Особа з інвалідністю 
може потребувати допомоги у відновленні документів, доступного житла, реабілітаційних 
послуг, соціального працівника і медичних препаратів. Літня особа може потребувати пен-
сійної виплати, медичного супроводу, догляду і допомоги у зверненні до органів влади. 
Тому ефективний захист неможливий без взаємодії між органами соціального захисту, орга-
нами місцевого самоврядування, закладами охорони здоров’я, закладами освіти, центрами 
надання адміністративних послуг, службами у справах дітей та суб’єктами безоплатної 
правничої допомоги.

Важливим елементом адміністративно-правового механізму є інформування особи про її 
права і доступні способи їх реалізації. Для вразливої категорії внутрішньо переміщених осіб 
недостатньо розмістити інформацію на офіційному сайті або в електронному застосунку. 
Інформування має бути практично орієнтованим: особа повинна розуміти, куди звернутися, які 
документи подати, хто може допомогти із заявою, у який строк має бути прийнято рішення, як 
отримати письмову відповідь і як оскаржити відмову чи бездіяльність. Особливо це стосується 
літніх осіб, осіб з інвалідністю, одиноких матерів, осіб без документів і сімей з дітьми.

Ефективність адміністративно-правового захисту вразливих категорій внутрішньо перемі-
щених осіб доцільно оцінювати не лише за кількістю наданих послуг або виплат, а за здатністю 
адміністративної процедури пристосуватися до конкретної життєвої ситуації особи. Визна-
чальними критеріями є своєчасне виявлення вразливості, індивідуалізація адміністративного 
підходу, доступність процедури, можливість представництва, безперервність підтримки, пріо-
ритетність реагування, зворотність реєстрової помилки, міжвідомча координація та наявність 
ефективного оскарження.

Висновки. Адміністративно-правовий захист вразливих категорій внутрішньо переміще-
них осіб в умовах воєнного стану слід розглядати як спеціальний вимір загального механізму 
забезпечення прав внутрішньо переміщених осіб. Його специфіка полягає не у простому роз-
ширенні переліку пільг чи послуг, а в адаптації адміністративної процедури до фактичної здат-
ності особи самостійно реалізувати своє право.

Вразливість внутрішньо переміщеної особи є юридично значущою обставиною, що має 
враховуватися під час прийняття адміністративного рішення, визначення способу комуніка-
ції, строків реагування, можливості представництва та обсягу адміністративного супроводу. 
Саме тому захист дітей, осіб з інвалідністю, людей похилого віку та жінок у складних життє-
вих обставинах має здійснюватися не за універсальною, а за диференційованою процедурною 
моделлю.

Стандарти Закону України «Про адміністративну процедуру» мають застосовуватися у цій 
сфері з урахуванням підвищеної вразливості заявника. Відмова, затримка, припинення під-
тримки, неприйняття документів або залишення звернення без розгляду повинні бути юри-
дично оформленими, зрозумілими для особи, мотивованими, пропорційними та такими, що 
можуть бути реально оскаржені.

Подальше вдосконалення цього механізму доцільно пов’язувати з розвитком комплексної 
послуги для внутрішньо переміщених осіб у територіальних громадах, запровадженням пер-
винної оцінки вразливості, збереженням офлайн-альтернатив цифровим сервісам, спрощен-
ням представництва, посиленням міжвідомчої координації та створенням швидкого порядку 
виправлення реєстрових даних. Це дозволить відмежувати спеціальний захист вразливих 
категорій внутрішньо переміщених осіб від загального механізму надання адміністративних 
послуг.
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Makarova O. V. Administrative and Legal Protection of Vulnerable Categories of Internally 
Displaced Persons under Martial Law

The article examines the administrative and legal protection of vulnerable categories of internally 
displaced persons under martial law. It is argued that vulnerability in this area is not only a social 
characteristic of a person, but also a legally significant circumstance that should affect the manner 
of administrative response. A universal application-based model does not always ensure real accessibility 
of rights for children, persons with disabilities, elderly persons, women with children, single parents, 
persons without documents and other categories requiring additional support.

The article proposes to consider the protection of vulnerable categories of internally displaced persons 
through a higher standard of administrative support. Its elements include early identification of special 
needs, adaptation of procedure to the person’s life situation, representation, reasonable accommodation 
of administrative services, priority response, continuity of support, prevention of excessive documentary 
formalism, and prompt correction of registry and documentary errors. This approach distinguishes special 
protection of vulnerable categories from the general mechanism for ensuring the rights of internally 
displaced persons.

It is proved that administrative and legal protection of vulnerable categories of internally displaced 
persons should be differentiated: for children, it should be based on the best interests of the child 
and continuity of education; for persons with disabilities, it should ensure accessibility, representation 
and reasonable accommodation of procedures; for elderly persons, it should guarantee continuity 
of payments and care and prevent digital exclusion; for women in difficult life circumstances, it should 
ensure safety, confidentiality and rapid inter-agency response. The article formulates criteria for 
the effectiveness of administrative and legal protection: individualisation of the administrative approach, 
accessibility of procedure, priority response, continuity of support, reversibility of registry errors, inter-
agency coordination and effective appeal.

Key words: internally displaced persons, vulnerable categories, administrative and legal protection, 
children, persons with disabilities, elderly persons, women, administrative procedure, public administration, 
martial law.
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